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Термин «организация» имеет два аспекта: деятельность и результат деятельности.
Относительно результата деятельности под организацией понимают некое
образование (объединение), ориентированное на достижение определённых целей.

Система может включать большой перечень элементов и ее целесообразно
разделить на ряд подсистем. Подсистема - это набор элементов, представляющих
автономную внутри системы область, например, технологическая, экономическая,
организационная, правовая, социальная подсистема.

Социальная (общественная) подсистема характеризуется наличием человека в
качестве объекта управления. В качестве характерных примеров социальных
подсистем можно привести семью, производственный коллектив, неформальную
организацию и даже одного человека (самого по себе).

Система, в набор элементов которой входит человек или предназначенная для
человека, называется социальной. В реальной жизни социальные системы
реализуются в виде организаций, компаний, фирм и т. д.

Социальные организации объединяют деятельность людей в обществе.
Взаимодействие людей через социализацию создает условия и предпосылки для
совершенствования общественных и производственных отношений.

Социальная сущность организации проявляется в реализации своих целей через
достижение личностных. Без этого союза между целым и элементами нет
организации как системы. Люди будут объединяться и работать в организации
только тогда, когда будут получать то, что нужно каждому из них, т.е. доход,
общение, реализацию своих способностей, а также профессиональное
продвижение.

Социальная подсистема охватывает так называемую социальную инфраструктуру
организации - те элементы, которые обеспечивают выполнение социальных
обязательств организации, например, столовую, службу организации отдыха,
детский сад и подобное.

Социальная подсистема организации является объектом управления,
следовательно, ее необходимо рассматривать как самостоятельную систему с
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присущими ей связями и закономерностями. Поэтому при разработке планов
(долгосрочных, краткосрочных, среднесрочных) в обязательном порядке должны
быть учтены показатели, характеризующие состояние социальной подсистемы
организации. Как следует из практики управления, на определенных этапах
развития социальные параметры могут играть приоритетную роль.

Первая группа факторов, дифференцируемых по характеру происхождения:

- макроэкономические;

- мезоэкономические (т.е. связанные с деятельностью отраслей, рынков);

- микроэкономические (определяемые поведением отдельных организаций);

- наноэкономические (обусловленные поведением отдельных индивидуумов).

Вторая группа факторов -- по способу воздействия на организацию:

- сетевые (влияющие на организацию через партнерские связи разнообразного
характера с точно известными адресатами);

- социальные («проникающие» в организацию через психологические особенности
индивидуального и группового поведения и интересы, с одной стороны,
инсайдеров, а с другой -- так или иначе связанных с организацией граждан и групп
-- акционеров, руководителей банков, представителей муниципальных и
федеральных органов и т.д. -- всех заинтересованных в деятельности или
бездеятельности организации субъектов);

- средовые (определяются социально-экономическим положением в стране,
действуют не избирательно и не имеют конкретных и постоянных адресатов).

Современная социально-экономическая ситуация демонстрирует, что
игнорирование социальных факторов ограничивает возможность социальной
реализации работника и приводит к потерям в развитии организационно-
технических инноваций. В свою очередь, игнорирование сетевых факторов влияет
как на функционирование отдельной организации, так и на общество в целом.
Особая роль организаций в том, что они формируют особенности поведения
отдельных людей, что, в свою очередь, определяет базовые характеристики
государственного устройства и общества в целом.


